为提高化妆品委托检验工作效率及客户服务质量，本单位实行化妆品委托送检线上申报，并结合实际工作制定以下业务办理指南：

一、业务流程

二、需提供以下资料及样品

	序号
	资料项目
	份数
	说明

	1
	技术委托合同
	一式两份
	审核通过后，在线申报系统1中打印。

	2
	检验委托书
	一份
	申请单位盖章原件。需要注明委托检验的具体理由，不能模糊简写如“因业务需要”。

模板下载地址：http://www.gxyjs.org.cn/home/Xiazaizhuanqu

	3
	产品质量标准或技术要求
	一份
	产品执行标准为企业标准时提供，需加盖申请单位公章。

	4
	样品
	满足所检项目一次检验样品用量的3倍（其中1倍量为检验量，2倍量为复测及留样量）
	样品包装应完整，必须贴有标签，标签内容至少包括：品名、批号、规格、生产单位、有效期，有特殊贮藏条件要求的，应注明储存条件。近效期3个月的样品，不予收检。


1、在线申报系统：可访问官网[在线申报系统用户注册及使用指南（2024版）]了解系统操作。

三、“技术委托合同”填写说明

样品名称：按照样品外包装标示信息填写，应为商标名称+用途名称+属性名称。如丹姿祛痘清爽洁面乳。

生产日期、批号、保质期或限期使用日期：定型包装样品按实际包装标示填写。

包装材料：按直接接触样品的包装填写。
包装规格：定型包装样品按外包装说明填写，如100g/瓶。

数    量：按样品实际送检数量填写，如4瓶或4瓶/盒。

保质期或限期使用日期：按外包装填写。
保存条件：按样品说明勾选。

颜色和物态：按样品实际情况填写，如白色乳液。

外    观：勾选“完整”。

标识的生产单位或产地：定型包装样品填写标示生产单位名称全称，如为委托生产，则委托方及被委托方均应填写。

检验类型：请勾选“委托检验”。
检验依据：填写产品执行标准或检测项目采用的检验标准，如《化妆品安全技术规范》2015年版。

评价依据：填写具体评价依据，如《化妆品安全技术规范》2015年版。

检验项目：填写双方沟通确认检测项目名称。

附带资料等：根据实际情况勾选，如无则不填写。

客户名称、地址、电话、联系人：填写申请单位名称全称，单位具体地址，单位联系电话或经办人联系电话，联系人或经办人姓名。单位名称按介绍信或委托书上的公章填写，该名称将与检验报告书委托单位名称和检验费发票抬头一致。本栏信息同时用于报告书的寄送。

余    样：申请人自行确认并勾选是否退样。

取 报 告：申请人确认并勾选领取报告的方式。

缴费方式：申请人自行确认并勾选。

客户签名：请申请人在系统中打印技术委托合同后在此处手写签名。

备    注：需填写样品的批准文号/备案号、卫生许可证号、执行标准等。另外申请人对检验有其他需求的，或有与检验相关的情况需要注明的，可在该栏具体填写。

四、其他注意事项

1、申请人需对样品及其相关信息的真实性负责。

2、申请人如因使用样品后出现不适症状而需要送检的，请先前往有关监管部门进行投诉或举报后，再由相关监管部门与本单位联系相关送检事项。

3、申请人在送检时需告知该批次样品是否已在其他机构进行过鉴定或检测，如已在其他机构进行鉴定或检测，原则上不再受理委托。

4、申请人需明确告知检测项目等相关检测要求，不能笼统要求检测样品质量好坏、是否有毒副作用等。申请单位应明确或提供用于检测的依据（如产品标准、检测方法等），并签名或加盖公章确认。

5、委托检验周期一般为20个工作日，亦可双方自行约定检验周期。

6、委托检验结果仅对送检样品负责，委托检验的结果仅能证明样品本身的检验项目与所依据标准符合的情况。

7、未经本单位同意，申请单位不得擅自使用检验结果进行不当宣传；不得用于企业广告；不得用于媒体宣传和报道。

8、对委托检验报告有异议的，应于报告收到之日起10日内向本检验机构提出，逾期不予受理。

9、根据规定，如检验报告或检验结果检出或发现样品存在潜在风险的，本单位将向有关监督管理部门报告。

五、业务联系方式

单位名称：广西壮族自治区药品检验研究院

地址：广西南宁市青湖路9号              邮编：530021

办公时间：国家法定工作日                上午 8:30-12:00 　下午 14:00-17:30

送检服务电话：0771-5828908              传真：0771-5827908

异议投诉电话：0771-5827218

报告书查询电话：0771-5827598

在线申报网址：http://www.gxyjs.org.cn:9000/

收样员审核申请人填报的信息以及上传的材料。





收样员退回修改。





申请人按提示修改信息、补齐材料后重新提交。





申请人收到审核通过提示后，打印技术委托合同并签字，随样品及相关材料一同递交至业务受理前台（可选择现场送样或邮寄送样）。





收样员收到样品及材料，核对无误后开具技术服务协议，盖章后扫描并上传至申报系统。





申请人收到协议确认提示后，在申报系统中下载技术服务协议，确认是否同意协议条款（检验时限及费用等），确认后将已盖章扫描件上传系统，并完成协议确认。





申请人缴费后，在申报系统中确认缴费（需上传缴费凭证），或由收样员确认缴费（收样员收到财务通知时企业未自行确认），系统流程结束，收样完成。





收样完成后，收样员将样品信息录入检品系统，出具主检、协检流转单，封样，标识样品状态，并将样品送至科室检验。





检验完成后，授权签字人审签报告书。





报告管理员打印、发放报告书。





收样员通过审核。





申请人可登陆【在线申报系统】1选择【化妆品】按要求填写技术委托合同，并上传材料（委托书、质量标准、自检报告等）后提交审核。


在线申报系统地址：http://www.gxyjs.org.cn:9000/ 收样员电话：0771-5828908








信息及材料不符合要求





信息及材料符合要求








